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A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI SZINVONALA

A felhasznalasi hely és csatlakozasi pont meghatarozasa

A szolgaltatas teljesitési helye a fogyasztonal felszerelt gazméréd
kilépd csonkja, gazmérd nélkili fogyasztas esetén a fogyasztoi féelzaro.
A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont az egyetemes szolgaltatasi
szerzddésben kerll pontositasra.

A felhasznaloi berendezések és azok jellemzéinek meghatarozasa
A fogyaszté tulajdonaban lévd felhasznaldi berendezések (gazfogyaszto
késziilekek) felsorolasat, teljesitményét és egyéb miiszaki adatait
az egyetemes szolgaltatasi szerzédés, vagy annak mellékletét képezé
mUszaki adatlap tartalmazza.

Az eloszto és fogyasztoi rendszer hatara
Az eloszto- és csatlakozd vezetékek tekintetében az eloszto és a
fogyasztoi rendszer hatara az ingatlan telekhatara.

A vételezhet6 maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, haldzatfejlesztési hozzajarulas ellenében
vételezhetd maximalis gazteljesitményt a felek az egyetemes szol-
galtatasi szerzédésben rogzitik.

A szolgaltatasok minéségi szinvonala, a szolgaltatott gaz minésége

A FOGAZ Zrt. altal a fogyaszto részére atadott foldgaz minésége
megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H gazcsoportra
eldirt minéségi kdvetelmeényeknek.

A féldgaz mindségére vonatkozo tajékoztato adatok:

Relativ stir(iség: 0,55-0,75

Futéérték: 34 MJ/m3 + 5%

A FOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja at a fogyasztonak, az MSz
09-740011/84. sz. szabvany eldirasainak megfeleléen.

Az egyetemes szolgaltatas minimalis minéségi kdvetelményeit és
elvart szinvonalat a Magyar Energia Hivatal hatarozata tartalmazza.
A hatarozat eldirja az egyetemes szolgaltatd szamara az egyes
tevékenységekhez kapcsolodoé mutatokat.

A megdfelel6 mindségi szinvonaltol eltéré szinvonalu szolgaltatas
jogkovetkezménye

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozo értékét a nem
teljesités esetén alkalmazandoé szankciokat a Magyar Energia Hivatal
hatarozattal allapitja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd az eldirt szinvonalmutatot
neki felrohatd okbol nem tartotta be, a fogyaszto részére tullépési
kotbér fizetendd, a kétbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése alol.

AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES, VALAMINT AZ
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato szolgaltatasai, jogai és kotelezettségei

A fogyasztoé foldgazellatasanak biztositasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan az egyetemes szolgaltatd
biztositja a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok
és arszabasok alapjan torténé foldgazellatast. Az egyetemes szol-
galtatonak biztositania kell a szolgaltatasi terlletén vele szerzédést
koté egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok folyamatos
gazellatasat egy gazévre dsszesen 2600 napfok szamig és -12 °C
kozép-hdmeérsékletéhez tartozod fogyasztasi értékig.

Az egyetemes szolgaltatas soran az egyetemes szolgaltaté a gaz-
ellatashoz szlikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast,
foldgazelosztast és egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznal6 részére.

Egyetemes szolgaltatasi

altalanos szerzodési feltételek

Lakossagi fogyasztok részére

Az ellatasi kotelezettség korlatai

b./

c./

d./

Az egyetemes szolgaltatd foldgazellatasi kotelezettsége fennall
mindaddig, amig

o a FOGAZ Zrt. hatokorén kivill esd, elharithatatlan akadaly, vis major

az elosztorendszeren végzett munka, melyrél a fogyasztd - a
gazomlés-lzemzavar elharitas kivételével - a szerzédés szerinti
elézetes értesitést kap,

» afogyasztd szerzédésbe Utkdzd magatartasa illetve tevékenysége,
* afogyasztot érintd korlatozas,

a szolgaltatas ideiglenes felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz,
a fogyasztd kikapcsolasahoz nem vezet.

Meghatarozott szolgaltatasi szinvonalu tigyfélszolgalat biztositasa
Az egyetemes szolgaltatd a fogyasztok bejelentéseinek intézésére,
panaszainak kivizsgalasara, orvoslasara és a fogyasztok tajékoz-
tatasara telefonos és elektronikus eléréssel, valamint az tgyfelek
részére nyitva allé helyiségben tgyfélszolgalatot mikodtet.

A fogyasztdi panasz benyujtasanak, ligyintézésének rendje,
valamint a benytujtas és az ligyintézés modja, eljaras a fogyasz-
tokkal szembeni jogsértések esetén
A panasz a felhasznaloi beadvanyok egyik fajtaja, kezelésére - egyéb
rendelkezés hianyaban - a felhasznaldi beadvanyokra vonatkozo
szabalyok az iranyadoak. Panasznak az tekinthetd, amikor a fogyasztd
ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.
A bejelentés torténhet szoban (személyesen, telefonon) és irasban
(levélben vagy egyeéb médon /e-mail, fax stb./). A fogyasztok gazszol-
galtatassal kapcsolatos panaszait az ligyfélszolgalaton irasban jelezhetik.
AFOGAZ Zrt. az ligyfélszolgalati irodaban irasban benytijtott beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at. Az elektronikus uton benyujtott panaszokra
elektronikus levélben torténik a valaszadas. A telefonon tett bejelen-
tés csak akkor minésil panasznak, ha irasban megerdsitésre kerl.
A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem
tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaloi beadvany
kivizsgalasat a FOGAZ Zrt. mellézheti.
A fogyasztovedelemrol szolo térvényben meghatarozott békéltetd
testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és az egyetemes szolgaltatod
kozotti, a szolgaltatas minéségével, biztonsagossagaval, a termék-
felel6ssegi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti szerzédes
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birosagi eljarason
kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala.
Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a fold-
gazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felflig-
gesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetéen
a fogyaszto ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal
hataskorének tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztovedelmi hatdsag jar.
Az engedélyesnek a fogyasztd altal nem elfogadhaté minéségben
adott valasza, illetve érdemi valasz hianya miatt a fogyaszto altal az
illetékes hatosaghoz benyujtott kérelemének (panaszanak) a kovet-
kezéket kell tartalmaznia:
¢ a kérelmezd neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,
¢ a beadvany targyanak révid leirasa, a rendelkezésre allé6 dokumen-
tumokkal alatamasztva, ideértve kiilonésen az engedélyesnek a
felhasznaloi megkeresésére adott valaszlevelét,
* a kért intézkedés megjeldlése.
A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltaté felhatalmazasaval eljaro eloszto,
vagy megbizottja fogyasztasméré berendezés leolvasasi, méro,
nyomasszabalyozo, gazellato rendszer ellendrzési jogosultsaga,
hitelesitési, karbantartasi, feltjitasi és javitasi kotelezettsége



da./

db./

dc./

e./

2.2

a./

b./

A foldgaz mérésére alkalmas, a foldgazeloszto zletszabalyzataban
meghatarozott mérételjesitményl és tipusi gazmérd vagy mérési
rendszer a foldgazeloszté tulajdonat képezi. A féldgazelosztd gon-
doskodik annak felszerelésérdl, lizemeltetéserdl, karbantartasarol,
idészakos hitelesitésérdl.

A gazmeérével és a fogyasztoi nyomascsokkentével kapcsolatos, a
foldgazeloszto feladatat képezd tevékenysegek (felszerelés, karban-
tartas és hitelesités stb.), tovabba a berendezések kdltségei a
foldgazelosztot terhelik. A fogyasztéi nyomasszabalyozora vonatkozo
mUiszaki kdvetelményeket a foldgazeloszto (izletszabalyzata tartalmazza.
Atalanydijas szerzédéssel rendelkezé felhasznalonal gazmérd nem
ker(l felszerelésre.

Az eloszto vagy megbizottja jogosult a gazellatod rendszer, a méré
és a nyomasszabalyozé ellendrzésére a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A gazmérd vagy méresi rendszer telepitéséhez sziikséges mérési
hely kialakitasa és biztositasa a fogyasztd kotelezettsége sajat
koltségén. Ha a gazmérd cseréjére a felhasznald allagmegovasi
kotelezettségének elmulasztasa miatt kertil sor, az ezzel kapcsolatos
koltségeket a felhasznald viseli.

Az eloszt6 a szolgaltatast a gazeloszté vezetek karbantartasa, atalaki-
tasa, feltjitasa, hibaelharitasa, cseréje és Uj fogyaszté bekapcsolasa
esetén - mas miszaki megoldas hianyaban - szlineteltetheti.

Az egyetemes szolgaltatd az elosztoval egyiittmikodve az élet- és
vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szlineteltetni koteles.
A veszélyhelyzet megsziintetése a vezeték Ulzemben tartojat,
koltségei a veszélyhelyzet el6idézdjét terhelik.

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi terliletéhez tartozd valamennyi elosztoi
engedélyes (izletszabalyzatat a honlapjan kdzzéteszi.

A gazsziinettel jar6 munkalatok esetén a sziineteltetés rend-
jének kozzététele

A szlineteltetés kezdd idépontjat és varhaté idétartamat, valamint a
szlikséges biztonsagi intézkedéseket az eloszto az lizletszabalyzata-
ban foglaltak szerint halozatrekonstrukcio, felujitas, halozatfejlesztés
és Uj fogyasztd bekapcsolasa esetén legalabb 15 nappal, tervszeri
megeldzé karbantartas esetén legalabb harom hénappal korabban
a helyileg szokasos médon a fogyasztok tudomasara hozza. Gaz-
omlés, lzemzavar esetén a szolgaltatas elézetes bejelentés nélkdl
is szlineteltethetd, de az érintett fogyasztokat a lehetd legrévidebb
idén belll tajékoztatni kell. Ha a karbantartas idépontjaban valtozas
térténne, az érintett fogyasztokat az eloszto a fentiek szerint tajékoz-
tatja. A szolgaltatas jogszer( szlineteltetése esetén az engedélyeseket
karteritési felelésseg nem terheli.

A fogyaszté kotelezettségei

A felszerelt gazméré és nyomasszabalyz6 allagmegoévasa

Az eloszté tulajdonaban 1évo gazméro allagmegoévasaért, a szolgaltatoi
jogi zar és a hatosagi plomba meglétéért, illetve azok sértetlenségéért
a fogyasztot terheli a felelésseg.

A gazmérd sérlilését, a szamlalo szerkezet meghibasodasat, valamint
a szolgaltatoi jogi zar és/vagy a hatésagi plomba sérlilését a fogyaszto
telefonon azonnal, majd irasban 24 éran bellil koteles az egyetemes
szolgaltato vagy az eloszto felé bejelenteni.

A fogyaszto kételes minden altala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos
rendellenességet az egyetemes szolgaltatonak, vagy az elosztonak
haladéktalanul bejelenteni.

Helyiségen bellili gazszivargas, gazomlés esetén a veszély elharitasa
érdekében a fogyaszto koteles a téle elvarhaté intézkedéseket (pl.
szelléztetés, gazcsapok lezarasa, tlizgyujtas-, villamos berendezés
bekapcsolasanak mellézése, szikraképzédés megakadalyozasa, a
veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni, és az Ugyeleti
szolgalatnak bejelenteni.

Uzemeltetési elirasok

A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés lizemképes és
biztonsagos allapotban tartasara az ingatlan tulajdonosa koételes. Ennek
megfeleléen kételes gondoskodni azok rendszeres karbantartasarol,
javitasarol és sziikség szerinti cseréjérdl. A csatlakozévezeték és a
felhasznaldi berendezés mlszaki-biztonsagi fellilvizsgalatanak részletes
szabalyait - beleértve a fellilvizsgalat gyakorisagat is - kilon jogszabaly
tartalmazza. A GET. szerint a fogyasztd szerzédésszegésének mindstil,
ha a miszaki-biztonsagi kbvetelményeknek nem megfeleld csatlakozo-
vezetéket, felnasznaloi berendezést hasznal. llyen esetben a szolgaltatd
a gazszolgaltatast felfliggesztheti és a 6.2. pontban meghatarozott
jogkovetkezményeket tamaszthatja a fogyasztoval szemben.
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Méréleolvasas és ellendrzés

A fogyaszto koteles az elszamolas alapjat képezdé méréberendezés
leolvasasanak, ellenérzéseének, cseréjének, illetve javitasanak lehetéséget
az egyetemes szolgaltaté altal megbizott eloszto, vagy az elosztd képviseld-
jének megjelenésekor, illetve elére egyeztetett idépontban biztositani.
A fogyaszto koteles az eloszto eldzetes értesitése alapjan lehetéve
tenni az eloszté vagy megbizottjainak bejutasat a csatlakozo vezeték,
felhasznaloi berendezés és gazméré karbantartas, javitas céljabol
az azok elhelyezését biztositd helyiségekbe, terliletekre. Ha a fogyasztd
a gazellatas soran a biztonsagi eléirasokat nem tartja be, és az ezzel
kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehetéve, illetve azt meggatolja,
az egyetemes szolgaltatd és a vele szerzddéses viszonyban allo
eloszt6 a felhasznalasi helyre valo bejutasig és a biztonsagi ellenérzés
lefolytatasaig a szolgaltatast a felhasznalasi helyen kiviili beavatko-
zassal megszlintetheti.

Valtozas a felek személyében

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyérél elkoltozik, illetéleg a szolgal-
tatas igénybevételével felhagy, ugy azt kételes 15 napon beliil az
egyetemes szolgaltatonak bejelenteni. A felhasznalévaltozast beje-
lentheti az Uj fogyaszto is, vagy a régi és uj felhasznald kdzosen. A
FOGAZ Zrt. haladéktalanul kételes értesiteni az elosztdt a felhasznalo
bejelentéseérdl.

Amennyiben a régi felhasznalo csak akkor jelenti be a valtozas tényét,
amikor a felhasznalé személyében térténd valtozas miatti helyszini
ellenérzés mar csak az Uj felhasznalo egyiittmikodésével valdsithatd
meg, akkor kételes megadni az Uj felhasznalo nevét és elérhetésegét
a helyszini ellenérzés végrehajtasa érdekében. Ennek hianyaban a
régi felhasznalo felel a helyszini ellenérzéshez sziikséges feltételek
biztositasaéert.

A felhasznald személyében tortént valtozas a az Uzletszabalyzatban
meghatarozott eljarast kdvetéen az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megszlinését eredményezi a régi felhasznaloval.

A felhasznalovaltozas bejelentéséhez sziikséges, az Uzletszabalyzat
4. szamu fliggeléke szerinti formanyomtatvany rendelkezésre all a
FOGAZ Zrt. ligyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
letoltheté a tarsasag honlapjarol.

Ha a fogyasztd mas személyt biz meg azzal, hogy az ligyintézés soran
a képviseletében eljarjon, ehhez természetes személy fogyaszto
esetén két tanu altal alairt (név, cim) meghatalmazasra van sziikség.
A gazmérd atirasa és az Uj felhasznaloval egyetemes szolgaltatasi
szerzddés megkotese kérhetd személyesen és irasban a szilkséges
dokumentumok bemutatasaval és/vagy postai uton torténd megkdl-
désével. Az atiras feltételeinek teljestlése esetén kertilhet sor az
egyetemes szolgaltatéi szerzé6dés megkotésére és a felhasznalo-
valtozas atvezetésére a szamlazasi és nyilvantartasi rendszerekben.
A felhasznald személyében bekovetkezé valtozas esetén az egyete-
mes szolgaltato felhivasara a foldgazeloszto az errdl sz6l6 értesités
kézhezvételétdl szamitott 5 napon bellil koteles a csatlakozovezeték
és méréberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen ellendrzi,
és az ellendrzés eredmeényét jegyzékdnyvben rogziti. Az ellendrzéssel,
annak korllményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglala-
sat a felhasznalo jogosult a jegyzékdnyvben feltlintetni. A helyszini
ellendrzés lefolytatasanak részletes szabalyait az eloszto
lzletszabalyzata tartalmazza. A jegyzékonyv felek altal alairt egy
példanyat az egyetemes szolgaltato koteles a fogyasztonak atadni,
masik példanyat megérizni és esetleges hatosagi ellendrzés vagy
fogyasztéi panasz ligyintézése esetén az eljard hatésagnak bemutatni.
E kotelezettségek megszegése az egyetemes szolgaltatd sulyos
szerzédésszegésének mindsdl.

A felhasznalasi helyrdl elkolt6z6 és a bekoltozo felhasznald egyarant
koteles a FOGAZ Zrt-vel egyiittm(ikddni annak érdekében, hogy a
foldgazeloszté a csatlakozévezeték és méréberendezések helyszini
ellenérzését végrehajthassa.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés hatalyos marad a bejelentés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén. A felhasznaloi
bejelentés elmulasztasa vagy a helyszini ellenérzés megakadalyozasa
esetén az egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan a felhasznald
szemelyében bekovetkez6 valtozasrol bejelentést tevd (bejelentésre
kotelezett) felhasznalo felel a fogyasztas és a rendszerhasznalat dijanak
megdfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvaldsitott szerzédésszegeések jogkdvetkezményeiért mindaddig,
amig a felhasznalasi hely ellenérzése meg nem torténik. A bejelentés
megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés
akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatét terheli. A
felhasznalo személyében bekdvetkezo valtozasrol bejelentést tevo
felhasznald mentestl a felelésség aldl, ha a helyszini ellenérzés
nem allapit meg szabalytalan vagy jogellenes vételezést.

Az egyetemes szolgaltaté nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogelle-
nes vételezésre és ez alapjan semminem( igényt nem érvényesithet

e./
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a felhasznaloval szemben, ha a helyszini ellenérzési kdtelezettségeé-
nek a foldgazelosztd nem tesz eleget.

A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozasrol bejelentest tevd
felhasznalo mentestil a felelésség alol akkor is, ha a felhasznalasi
helyen vételezni kezdé Uj felhasznaldé magatartasa miatt, irasbeli
felszolitas ellenére a helyszini ellenérzés a bejelentést kévetdé 30 napon
beltl nem hajthato végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatol
az Uj felhasznalot terheli a felelésség. A bejelentés megtételének
bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellenérzés akadalyozasanak
bizonyitasa az egyetemes szolgaltatét terheli.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrd| elkoltdzd, illetve a felhasz-
nalasi helyen az egyetemes szolgaltatas igénybevételével felhagyo,
tovabba a szolgaltatét valto felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megszlinésével a szerzddés megsziinésének napjara
kotelesek teljes kortien elszamolni. A felhasznald kételes a még
meg nem fizetett tartozasait megfizetni.

Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesliljon, az egyete-
mes szolgaltatd jogosult a szerzédés megsziinésének idépontjaig
becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott dijakrél, mint elélegrél szamlat
kiallitani. Az eldlegrél kiallitott szamlan az eléleg fizetésére szévegesen
utalni kell, és az eléleg értekét - a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban - az eléz6 év hasonlé idészakanak foldgaz felhasznalasa
alapjan kell megallapitani. A tartozasokat - egyéb esedékessé valt
tartozas hianyaban - az eldlegfizetésrdl és a kilépéskor készitett
végleges elszamolasrol sz616 szamla medfizetésével kell rendezettnek
tekinteni. Az eléleg medfizetése a feleket nem mentesiti az elszamo-
lasi kotelezettség alol. Az elszamolast a szerzé6dés megszilinésétd|
szamitott 8 napon bellil el kell végezni.

A szolgaltatas sziineteltetése a fogyaszto kezdeményezése esetén
A fogyaszto az egyetemes szolgaltaténal irasban kérheti a rendszer-
hasznalat szlineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés
kezdetét és pontos id6étartamat. A szlineteltetés feltétele a foldgaz-
eloszto tulajdonaban lévé gazmérd leszerelése, melynek koltségei
a fogyasztot terhelik. Egyéb esetekben a sziineteltetés idétartamara
a fogyasztoi féelzard kerll elzarasra és zaro pecséttel rogzitésre,
melynek koéltségei szintén a fogyasztot terhelik. Ez a rendelkezés
iranyado arra az esetre, ha a gazméré nem a foldgazeloszté tulajdo-
naban van, vagy a felhasznalasi helyen méré nélkili (atalanydijas)
fogyasztas tortenik.

A gazszolgaltatas ismeételt meginditasanak feltétele a gazmérd
felszerelése vagy a fogyasztoi féelzard nyitasa, melynek koltségei a
fogyasztét terhelik. A koltsegviselési kotelezettseg abban az esetben
is terheli a mindenkori fogyasztot, ha a gazszolgaltatas ismételt
meginditasat nem a rendszerhasznalat szlineteltetését kéré, hanem
a felhasznalasi helyet hasznald Uj fogyaszto keri.

A fogyasztét a szlineteltetés idétartamara dijfizetési kotelezettség, a
foldgazelosztot elosztasi szolgaltatasi kotelezettség, az egyetemes
szolgaltatot egyetemes szolgaltatasi kotelezettség nem terheli.

A SZOLGALTATAS DiJA, A VALASZTHATO FIZETESI ES ELSZA-
MOLASI MODOK, AZ EZEK KOZOTTI VALTAS LEHETOSEGE,
MODJA FELTETELEI. A FOGYASZTO TARIFA BESOROLASA ES
AZ ALKALMAZOTT ARSZABAS, AZ ARAK, DiJAK MEGHATARO-
ZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltato a fogyaszto altal vételezett gazmennyiség
alapjan szamitott hémennyiség ellenértékét az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint szamolja el. A fogyaszté a szolgaltatott foldgazeért
gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza
a rendszerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgaltatas ara nem
tartalmazza a GET 138/A. §-a szerinti pénzeszkdz, az altalanos forgalmi
ado, valamint az energiaadd 6sszegét. Az érvényes arakra, dijakra
vonatkozo tajékoztatast a FOGAZ Zrt. honlapjan és a telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztll adja meg.

Az alapdijat hokozi felhasznaldvaltozas esetén a korabbi fogyaszto,
ho elsejével tortéend felhasznalovaltozas esetén az Uj fogyaszto
koteles medfizetni.

A fogyasztd a felhasznalasi helyen felszerelt gazméré névieges
teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasz-
nalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a fogyaszté egy felhasznalasi
helyén tobb gazméré talalhato, az adott arszabason bellili szabalyokat
a gazmeérdk néevieges teljesitményének Osszege alapjan kell
alkalmazni. Az alapdij gazévre vonatkozik és havi rendszerességgel,
az éves dij 1/12-ének megfelelé dsszegek formajaban kell megfizetni.
Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a fogyasztoval tortént
megallapodas miatt részszamla nem készll, az alapdij a végszamlan
kerll kiszamlazasra.
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Gazmeérd nélkili, un. atalanydijas fogyasztok alapdijat nem fizetnek.

Az alapdijas fogyasztonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie,
ha a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A valaszthato fizetési és elszamolasi médokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza. A fizetés és elszamolas modjara, az ezek kozotti valtas
modjara, feltételeire, az aktudlis igénybe vehetd kedvezményekre
és az igénybevétel feltételére vonatkozé részletes tajékoztatast az
egyetemes szolgaltatd honlapjan és eseti, szamla melletti tajékoztato
anyagokban ad tajékoztatast.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és minéségmeérés

A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése és kiértékelése a
méréslgyi torvény és az érvényes szabvanyok figyelembevételével
torténik. Az elosztoi engedélyes altal biztositott méréberendezések
- a gazméro, tavado, atszamitd egységek - kielégitik a hatalyos
jogszabalyok és szabvanyok eléirasait.

A fogyaszto barmikor kérheti az elosztd méréberendezésenek, illetve a
gazmérd tartozékainak méréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkivdili
bevizsgalas soran a mérési pontossag nem haladja meg a megen-
gedett érteket, akkor a bevizsgalas kéltsegei a fogyasztot terhelik.

A fogyasztas elszamolasa

A dijtételeket az Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint kell
megfizetni a jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
alapszolgaltatasok ellenértékeként. Az egyetemes szolgaltatas
dijtétele a rendszerhasznalati dijakat is tartalmazza.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodinamikai
hémérsékletli és 101,325 kPa abszolut nyomasu féldgazra (gaztechnikai
normal allapot) vonatkozik.

4.2.2 A mennyiségi elszamolas alapja a mérési helyen az elszamolasi id6-

szakra vonatkozdan gnma-re atszamitott atadott-atvett foldgazmennyiség
és az elszamolasi idészakra a két tizedes-jegy pontossagu napi sulyozott
atlag f(it6érték adatok szorzataval képzett energiamennyiség, MJ-ban
kifejezve. Az atszamitas szabalyait az eloszté Uizletszabalyzata tartal-
mazza.

4.2.3 Az elszamolasi idészakra az egyetemes szolgaltato altal a fogyasz-
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tonak értékesitett foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgaltato a
fogyasztasi hely mérésére szolgalo gazmérd foldgazeloszto altali
leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a fogyasztd sajat kozlése
alapjan (ennek elmulasztasa esetén becsléssel) allapitjia meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz flitéértéke, valamint a
gazmeérdn leolvasott érték, amelyet a féldgazelosztd gaztechnikai
normal mS-re szamit at. A gaztechnikai normal m3-re atszamitas
szabalyait a féldgazeloszto Gzletszabalyzata tartalmazza.

A foldgazfogyasztas elszamolasa évente, a mindenkor az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozé
eltéré megallapodas hianyaban az elszamolasi idészak meg-
egyezik a leolvasasi idészakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalonal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan
méri, vagy a gazmero hitelesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas
alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznalonal felszerelt mérdébe-
rendezés nem, vagy nem megfeleléen mér, a felek kozotti elszamolast
az alabbiak szerint kell elvégezni:

¢ ha megallapithatd a meghibasodas tényleges idépontja, a hibas
mérés idétartamat a meghibasodastél az Uj gazméré felszerelé-
sének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

a felek a hibas mérés idészakarol az elézé pontban irott eset
kivételével kozds becslés alkalmazasaval megallapodhatnak,

ha a meghibasodas idépontja teljes bizonyossaggal nem allapithatd
meg, a hibas mérés idétartamat legfeljebb egy évben kell meg-
hatarozni,

amennyiben a mérdallasok alapjan legalabb 3 év tényleges fogyasz-
tasa megallapithatd, ugy ezen évek fogyasztasanak szamtani
kozepe szolgalja az elszamolas alapjat. Abban az esetben, ha a
harom év fogyasztasa nem all rendelkezésre, a beépitett késziilekek
névleges teljesitményének napi 4 oras hasznalatat feltételezve
kell a méretlen mennyiséget meghatarozni.

A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kbvetéen a gazmérd
méreéslgyi hatosag altal megallapitott hibaszazalékaval helyesbiteni
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kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamolast (elszamolaso-
kat). Ha a méréstigyi hatosag a gazmérdé hibaszazalékat megallapitani
nem tudja, vagy a gazméré nem mért, a hibas mérést megel6zd
utolsd helyes vagy a felek altal kézdésen helyesnek elfogadott
elszamolasi id6szak adatait és a hibas mérest kdvetd elszamolasi
idészak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett
idészakban felhasznalt f6ldgaz mennyiségeét.

A hibas mérést megeldzé idészakra vonatkozé adatok hianyaban,
vagy ha a fogyaszto felhasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett
be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kovetd egy év
felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

Lejart hitelességli mérdéberendezés esetén is a jelen pontban foglalt
szabalyokat kell alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI IDOSZAKOK,
SZAMLAZAS ES A SZAMLA KIEGYENLITESENEK MODJA,
FELTETELEI, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENYBE
VEHET® KEDVEZMENYEK ES AZ IGENYBE VETEL FELTETELEI-
ROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvasasi gyakorisag

A gazmérd leolvasasara évente egyszer, az egyetemes szolgaltatd
altal meghatarozott idépontban kertil sor. A leolvasas varhato idépont-
jardl az egyetemes szolgaltato a szamlan tajékoztatja a fogyasztot.

A gazmérét a féldgazelosztod, vagy megbizottja olvassa le az elosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az eloszté az egyetemes szolgaltatd megbizasa alapjan, vagy ellenér-
zés céljabol barmikor jogosult a méré miszaki felllvizsgalatara,
ellenérzésére és leolvasasara.

A fogyaszto koteles lehetéve tenni, hogy a foldgazeloszté vagy meg-
bizottja a gazmérét a vele kotott szerzddésnek megfelel6 idészakban
leolvassa és barmikor ellendrizze. Amennyiben a fogyaszto a leolvasas
lehetéségét, a gazmérd ellendrzését a foldgazelosztonak, vagy
megbizottjanak nem teszi lehetévé, akkor a foldgazeloszto a felhasz-
nalasi helyre valo bejutas érdekében az illetékes jegyzéhoz fordulhat.

A szamlazas modja

Részszamlazas

A FOGAZ Zrt. szolgaltatasi terliletén az elfogyasztott gazmennyiség
ellenértékének elszamolasa soran un. részszamlazasos modszert
alkalmaz, fészabalyként.

A részszamlazas esetén az egy éves elszamolasi idészakon bellil
havonta egyenlé 6sszegl részszamla keril kibocsatasra, mig a 12.
honapban, a gazméré leolvasasat kdvetden, a leolvasas eredme-
nyének megfeleléen torténd elszamolas alapjan un. elszamol6 szamla
kerdl kiallitasra. A gazmérok leolvasasa és az elszamold szamla
benyujtasa kézétti 11 honapban a fogyaszto részére az el6éz6 idészak
tény fogyasztasanak a 20 éves napfokszammal sulyozottan korrigalt,
varhato éves fogyasztas 1/12-d részének megfeleld mennyiség
kerll elszamolasra és kiszamlazasra.

Amennyiben a megallapitott €s megajanlott részszamla mennyiségi
értéke nem éri el a 10 m3-t, a FOGAZ Zrt. - a fogyaszto kifejezett
irasbeli hozzajarulasa esetén - harom havonta bocsat ki részszamlat,
amelyben a harom honapra esé foldgazmennyiséget és alapdijat
szamlazza. Evente egyszer ebben az esetben is elszamolé szamla
kertl kibocsatasra.

A részszamlazasos rendszerben szamlazott fogyasztoknak a FOGAZ Zrt.
a részszamlan elszamolt mennyiségre az el6zé idészak fogyasztasa
alapjan, Uj fogyasztok esetében a beépitett gazkészilékek névieges
teljesitménye alapjan tesz javaslatot.

A fogyaszto egy elszamolasi éven bellil egy alkalommal, a leolvasast
kovet6 elsé honapban médosithatja a részszamlan elszamolt mennyi-
séget vagy kérheti a szamlazas modjanak (részszamla vagy az tgyfél
altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténé szamlazas)
modositasat. A részszamla mennyiség modositasara indokolt esetben
- a felhasznalé irasos kérelme alapjan - az elszamolasi idészakon
bellil maskor is van lehetéség.

Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznalaton kivil van, a
fogyaszto irasbeli nyilatkozata alapjan a FOGAZ Zrt. felfiiggeszti a
részszamlazast. Szamla kibocsatasara évenként egyszer, a méréle-
olvasast kdvetdéen kerll sor. A leolvasas alapjan készitett szamlaban
az éves alapdij és az elszamolasi idészakban mért fogyasztas kertl
elszamolasra.

A egyetemes szolgaltato jogosult a gazméré leolvasasi idészakanak,
illetéleg a szamlazas idészakanak megvaltoztatasara, amelyrél a
fogyasztot irasban értesiti.

A fogyaszté altal k6zo6lt havi tényfogyasztas alapjan torténé
szamlazas (diktalas)

A fogyaszto kildon megallapodas alapjan havi tényfogyasztas alapjan
torténd szamlazast is kérhet, ha vallalja a méréallas havi kozléset
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(diktalasat). Elszamolé szamla kibocsatasra ebben az esetben is
évente egyszer kertl sor.

Amennyiben a fogyasztd havi méréallas bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, Ugy FOGAZ Zrt. a targyhavi szolgaltatasi idszakra
vonatkozoan, az adott idészak fogyasztasi adatai alapjan becstilt
szamlat bocsat ki. A becstilt szamlaban elszamolt havi mennyiség a
fogyasztd korabbi azonos idészaki fogyasztasa és a targy idészak
idojarasi jellemzdi alapjan kalkulalt érték. Ezen becslilt szamla értéket
a kovetkezd ténymeéres (leolvasas, tigyfél altali diktalas) alapu szamlaban
szolgaltato elszamolja.

A méré nélkiili fogyasztok szamlazasa
Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltato altal meghataro-
zottak szerint, két-, harom-, hathavonta, vagy évente torténik.

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Amennyiben a tervezett leolvasas sikertelen, a FOGAZ zrt. az
elszamolasi idészak mennyiségét becsléssel (el6zd azonos idészak
fogyasztasa alapjan, a tény idészak napfokszammal korrigaltan)
allapitja meg és szamolja el.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a felhasznald
jogosult a gazméré aktudlis allasat az egyetemes szolgaltatoval kdzolni.
Ebben az esetben az egyetemes szolgaltato koteles az arvaltozas
idépontjaval a kdzolt adatot az arvaltozas idépontjat magaban foglalé
elszamolasban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltato jogosult ellenérzd mérdleolvasast végezni.
Amennyiben a leolvasott mérdallas a diktalt mérdallastol eltér, az
egyetemes szolgaltaté a leolvasott mérdallast veszi figyelembe az
elszamolas soran.

Ha a felhasznal6 adatot az egyetemes szolgaltaté altal megjelolt hatar-
idén belll nem kozol, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalast
jogosult az elszamolasi rendszerben rendelkezésre algoritmus (napfok-
szam alapu fogyasztas megosztas) alapjan megosztani és a megosztas
szerint elszamolni a felhasznaléval.

Az igy meghatarozott méréallastol alkalmazza a FOGAZ Zrt. az uj arat.
Az elszamolasi idészak végén a FOGAZ Zrt. a két mérdleolvasas
kozotti teljes idészakot szamolja el a rendelkezésre allé kozbensd
meérdéallas és az alkalmazando ar figyelembe vételével.

Szamlakifogasolasok intézésének rendje

A fogyasztok szamlakifogasaikat az tigyfélszolgalaton jelezhetik.

A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor van

halaszté hatalya, ha a szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6zd

év azonos id6északara vetitett mennyiség kétszeresét meghaladja.

Azonos id6szak alatt egyforma elszamolasi idészak értendd. Ha az

elszamolasi idészak mértékében valtozas kovetkezik be, az azonos

idészakra vetitett mennyiséget jogszabalyban, illetve az Uzletszabaly-
zatban meghatarozott jelleggorbe (napfokszam alapu fogyasztasmeg-
osztas) szerinti megosztassal kell kiszamitani.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a kifogast megvizsgalni és ennek

eredményeérdl a felhasznalot legkésdbb a kifogas kézhezvételétol

szamitott 15 napon belll irasban értesiteni.

Ha a felhasznalot a vizsgalat eredménye szerint visszatérités illeti

meg, akkor az egyetemes szolgaltatd

¢ 1000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetén a felhasznalot
megilleté 6sszeget a felhasznald kovetkezd szamlajaban szamolja el,

* 1000 forintot meghaladd 6sszeg esetén a felhasznalo fizetési modja
szerinti modon az elszamold szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon
belll koteles azt a felhasznalénak, illetve a szamla fizetéjéenek
visszafizetni.

Ettél eltérni csak a felhasznald kérésére lehet.
Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes szolgaltatot
dij vagy dijkulonbozet illeti meg, a felhasznald azt a téves vagy
elmaradt szamlazas id6étartamaval azonos idén belul, egyenlé rész-
letekben jogosult kielégiteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel. E rendelkezés nem mentesiti az egyetemes szolgalta-
tot a szerzédésszegés egyeb jogkdvetkezményei aldl. A részletfizeté-
sek késedelme esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell eljarni.

A fentiekben eldirtakon tuli teljesités késedelmes fizetésnek mindsil.

Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esé fél koteles a szer-

z6désben és a jogszabalyokban meghatarozott mértékl kamatot,

valamint a masik fél igazolt koltségeit megdfizetni.

A szamla fizetés madja, fizetési hataridék

A szamla kiegyenlitése a fogyaszto altal a szerzédésben valasztott
modon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran a fogyasztok az alabbi
fizetési modok kozul valaszthatnak:

¢ készpénz-atutalasi megbizas
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¢ lakossagi folyoszamlardl torténé fizetés (csoportos beszedés)

e egyedi atutalas

Abban az esetben, ha a fogyaszté a lakossagi folydszamlarol tértend
csoportos beszedés fizetési médot valasztja, koteles szamlavezetd
pénzintézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-nek, ill. megbizottjanak a
beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo jogat.

Atutalas esetén a fogyaszto az esedékes dijat a FOGAZ Zrt., illetve
megbizottja gazszamlan feltlintetett bankszamlajara utalja at.

Ha a gazszolgaltatast egy szerzddés alapjan tdbben veszik igénybe
(tobb fogyasztod van), egyetemlegesen felelnek a fogyasztott gaz
dijanak medfizetéseért.

Amennyiben a fizetd és a felhasznald személye eltér, az egyetemes
szolgaltatoval szemben egyetemlegesen felelnek a szamla medfizetéséért.

Fizetési hataridok

Eltéré megallapodas hianyaban a fogyaszto (fizetd) koteles a szam-

laban feltlintetett dijat

» csekkfizetés (készpénz atutalasi megbizas) és egyedi atutalas
esetén a szamlan feltlintetett fizetési hataridd lejartaig, vagy

* a pénzintézethez torténd benyuijtaskor (lakossagi folydszamlarol
torténo fizetés /csoportos beszedés) medfizetni.

Ha térvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem ren-

delkeznek, a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést

akkor tekinti a FOGAZ Zrt. teljesitettnek, amikor a pénzosszeget a

bankszamlajan jovairtak.

A szamla késedelmes megfizetése esetén FOGAZ Zrt. jogosult

késedelmi kamat felszamitasara, amelynek mértéke - eltéré6 meg-

allapodas hianyaban - a Ptk. szerinti. A FOGAZ Zrt. jogosult a

fogyaszto késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek

(pl. postakoltség, behajtasi koltség, stb.) felszamitasara is az

Egyetemes Szolgaltatasi Dijszabasban foglaltak szerint.

Fizetési kedvezmények

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felréhaté okbdl a fogyasztd
részére szamla nem vagy tévesen kertl kibocsatasra, legfeliebb annyi
honapra vonatkozo részletfizetési kedvezmény kerll felajanlasra,
ahany havi fogyasztas dijat tartalmazza a gyijtétt fogyasztast tartalmazé
elsd szamla.

A FOGAZ Zrt. az illetékes dnkormanyzatokkal vald egylttmikodés
keretében biztositja az dnkormanyzati hatarozatban foglaltak szerinti
fizetési kedvezményt. Erre vonatkozo irasbeli kérelmet az lgyfél-
szolgalaton kell benyuijtani.

Gazszolgaltatas felfliggesztése, a fogyaszto kikapcsolasa
Amennyiben a fogyaszto a kibocsatott szamla ellenértékét a meg-
jelolt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltaté a fogyasztod
részére fizetési felszolitast kild. Az egyetemes szolgaltato a fizetési
felszolitassal és hatralékkezeléssel 0sszefliggd tevékenységéért
jogosult esetenként a tényleges koltségeket felszamitani. A kilén-
dijat a fogyaszto koteles kiegyenliteni. A fogyasztok kikapcsolasara
vonatkozo részletes szabalyokat és eljarast a Get., a Vhr. és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A gazszolgaltatasbol szerzédésszegés miatt kikapcsolt fogyaszto a
kikapcsolas id6tartamara is koteles az alapdijat megfizetni.

Egyéb feltételek
Az egyetemes szolgaltato jogosult a gazmérd leolvasasi idészakanak -

atalanydijas szerzédéssel rendelkezd fogyaszto esetében az elszamolas
idészakanak - megvaltoztatasara, amelyrdl a fogyasztot irasban értesiti.

5.8.2 A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat a

6.1.

fogyaszto koteles 15 napon belll bejelenteni.

AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZEGE-
SENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI

A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FEL-
TETELEI

Az egyetemes szolgaltato szerz6désszegésének minésiil, ha

¢ a foldgazellatast a szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg (Get. 38. § (1) bek. a.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

az altala értékesitett gaz jellemzdi nem felelnek meg a szerzédés-
ben, a mlszaki eléirasban vagy a szabvanyban eldirtaknak(Get.
38. § (1) bek. b.) pontja)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a foldgazellatast nem az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott modon biztositja (Get. 38. § (1) bek. c.) pontja)
Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

6.2.

a foldgazellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalma-
zott arak az engedélyben vagy az (izletszabalyzatban el6irtaknak
nem felel meg (Get. 38. § (1) bek. d.) pontja)
Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalot az
Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott idében
és modon a foldgazszallitd vagy foldgazeloszto altal végzett elére
tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziinetelés
idépontjarol és varhato idétartamarol (Get. 38. § (1) bek. e.) pontja)
Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a foldgazellatasbol kizart egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalo részére az arra okot ado szabalytalansag vagy szerzédés-
szegés megszlinését, és az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald errdl szolo értesitésének kézhezvételét kdvetd 2 munka-
napon bellil az ellatast nem folytatja (Get. 38. § (1) bek. f.) pontja)
Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

olyan fogyasztasméré berendezeésen keresztlil szolgaltat és szamlaz,
amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a hite-
lesitési csere elmaradasa bizonyithatd modon a felhasznalonak
felrohato vagy a hitelesités kiilon megallapodas alapjan a fogyaszto
kotelezettsége (Get. 38. § (1) bek. g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek.,
277. § (4) bek.)

Jogkovetkezménye: kotbér (Get. 38. § (2) bek.)

a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a fold-
gazeloszté felé a helyszini ellendrzés elvégzésére vonatkozo fel-
hivasi kételezettségének a valtozas bejelentésétél szamitott 2 napon
bellil nem tesz eleget (ESZSZ 12. § 1.)

Jogkovetkezménye: kotbér

az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen
nyUjtia a Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozata,
illetve az lizletszabalyzat szerint (ESZSZ 12. § 2.)
Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgaltatasrol szo6lo
hatarozataban megszabott koétbértabla szerinti mértékd kotbér
fizetése a felhasznalo részére

a felhasznaléval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, kiléndsen ha a felhasznalasi hellyel, a felhasznalo
vagy fizeté személyével kapcsolatos, a szerzédésbdl eredd jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kdvetéen a nyilvantartasi rendszer-
ben ezeket 15 napon tul vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja
vagy a szamlazas normal Gzemvitel mellett nem a szerzédésben,
jogszabalyban, lizletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és idépontban
torténik (ESZSZ 12. § 3.)

Jogkovetkezménye: kotbér

a védendo6 fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
(ESZSZ 12.§ 4.)

Jogkovetkezménye: kotbér

a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerzédéséhez kapcso-
lI6ddan a jogszabalyban meghatarozott foldgazmennyiséget nem
szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi
engedélyessel nem mukodik egyltt a vonatkozo jogszabalyok és
szabalyzatok eléirasai szerint

Jogkovetkezménye: kartérités

a fentieken kiviil az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt
szerzoédési feltételeket egyéb modon megsérti (ESZSZ 12. § 5.)
Jogkovetkezménye: kartérités

A felhasznalo6 szerz6désszegésének mindsiil, ha

* az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szol-
galtaton keresztlil megfizetett rendszerhasznalati dijat - nem, vagy
nem a szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen
fizeti meg (ESZSZ 13. § (1) bek.1.)

Jogkovetkezményei:

* a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamat,

* a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek
fennallasa esetén: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi
szerzédés felmondasa vagy a nem védendé lakossagi fogyasztd
esetében a tovabbi szolgaltatas vagy a visszakapcsolas elére
fizeté méré felszereléséhez kotése,
kikapcsolas megvalosulasa esetén az elosztoi engedélyes altal
az egyetemes szolgaltatd részére kiszamlazott kikapcsolasi
koltség megtéritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi
koltség megtéritése.
méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési
haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridét
elmulasztja (ESZSZ 13. § (1) bek.2.)

Jogkovetkezményei:

* a megallapodasban foglaltak szerint a részletfizetési megalla-
podas automatikus megszlinése és a felszolitasra vonatkozo
lépések folytatasa,



* késedelmi kamat.

a muszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megfeleld csatlakozo-

vezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az

életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra
veszélyes modon hasznalja (ESZSZ 13. § (1) bek.3.)

Jogkovetkezményei:

* a szolgaltatas felfliggesztése,

o kartérités fizetése.

a nyomas alatti szallito- és elosztovezetéket vagy a csatlakozé-

vezetéket megbontja, tovabba ha a felhasznald vagy a megbizasabdl

eljaro, gazszerelének nem minésulé személy a fogyasztoi vezetéket
megbontja (ESZSZ 13. § (1) bek.4.)

Jogkovetkezményei:

* a szolgaltatas felfliggesztése,

o kotbér.

az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben megallapitott lényeges

kotelezettségének az egyetemes szolgaltaté irasbeli felszolitasa

ellenére - idépont egyeztetési jog biztositasa mellett - nem tett
eleget, kiiléndsen, ha a nyomasszabalyozo vagy a gazméré, mérési
rendszer altalanos muszaki jellegu, illetve felhasznalovaltozas miatt
sziikséges ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozo, gazmérd,
méresi rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési vagy egyéb
cseréjét, az ezzel 6sszefliggd munkavégzést, illetve a mérd, mérési
rendszer leolvasasat a foldgazelosztd vagy megbizottja részere
nem teszi lehetévé (ESZSZ 13. § (1) bek. 5/a.), illetve - ha erre

megallapodas a felhasznaldt kotelezi - ezek javitasat vagy a

cseréjét nem végzi el, tovabba, ha a felhasznalasi helyen olyan

gazmeéro Uzemel, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik,
és megallapodas alapjan annak hitelesitésére a felhasznalo
koteles

Jogkovetkezményei:

¢ a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem éllithatok helyre

o kotbeér.

¢ a szerzdédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili teriiletre
vezet at foldgazt vagy a vételezett foldgazt az egyetemes szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil mar részére barmilyen formaban tovabbadja
(ESZSZ 13. § (1) bek.5/b.)

Jogkovetkezményei:
* a szolgaltatas felfliggesztése,
o kartérités fizetese.

* aszerzddésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-
atvételi pont vonatkozasaban tullépi (ESZSZ 13. § (1) bek. 6.)
vagy a teljesitmény lekétés bejelentéset elmulasztja vagy késedel-
mesen teszi meg,

Jogkovetkezményei:
* a jogszabalyban meghatarozott mérteku potdij.

 afoldgazt szabalytalanul vételezi, igy kiléndsen, ha a felhasznalo:

1) a gazmérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett hatésagi, gyartoi
vagy engedélyesi jogi zar sérllését az egyetemes szolgaltatonak
a sérllés észlelését kdvetd 2 munkanapon bellil nem jelenti be,
illetve a fenti jogi zar sérllésének korllményei a felhasznalo vétlen-
ségét nem tamasztjak ala,

Jogkovetkezményei:
o kartérités fizetése az egyetemes szolgaltato részére

2)a gazmérdn vagy méreési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti
jogi zar eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a méréberendezés
megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval a gazmeérét
méretlen gaz felhasznalasara alkalmassa teszi,
Jogkovetkezményei:
¢ szolgaltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei

a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti

mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltatod részére,
o kartérités fizetés az egyetemes szolgaltato részére.

3)a gazméré megrongalasaval, mikodésének befolyasolasaval
meéretlen gazt vételez,

Jogkovetkezményei:

¢ az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére,

* szolgaltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés fel-
tételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

o kartérités fizetése.

4)a gazmeéré megkerilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas

allapotot idéz eld,

Jogkovetkezményei:

¢ az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére,

* szolgaltatas megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,

6.3.

a.)

o kartérités fizetése.

5) a szolgaltatas szlineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal

vételez,

Jogkovetkezményei:

¢ az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltatd részére,

* a gazszolgaltatas megtagadasa,

o kartérités.

6) a szallitovezeteket, elosztdvezetéket vagy a csatlakozovezeteket meg-
bontja, a gazméroét vagy a méresi rendszert, vagy a nyomasszabalyozot
jogosulatlanul eltavolitia, vagy amennyiben a felhasznald vagy a megbi-
zasabol eljaro személy a fogyasztéi vezetéket megbontja, engedély
nélkdl atalakitja, a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen
kivili terliletre vezet at foldgazt, és ezzel méretleniil vételez,
Jogkdvetkezményei:

e az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére,

* a gazszolgaltatas felfliggesztése,

* Kkartérités.

7)a gazmerd nelkili fogyasztas - foldgazeloszto Uizletszabalyzataban

meghatarozott - feltételeit megszegi

Jogkovetkezményei:

* az lzletszabalyzat 5. sz. mellékletét kepezé kétbértabla szerinti
mértéku kotbeér fizetése az egyetemes szolgaltatd részére,

¢ a gazszolgaltatas felfliggesztése,

* kartérités.

a fogyasztaskorlatozasi, megszakithato felhasznalo esetén a

megszakitasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

Jogkovetkezményei:

* a gazszolgaltatas felfliggesztése,

o karterités fizetése (ideértve a mas felhasznaloknak okozott
karok megtéritését).

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének

nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

Jogkovetkezménye:

o kotber

a fentieken kivil az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt

szerzédési feltételeket, az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben

foglaltakat egyéb moédon megsérti (ESZSZ 13. § (1) bek.8.)

Jogkovetkezménye:

* Kkarterites fizetése.

A szerzédésszegésnek az egyes pontokban meghatarozott
jogkovetkezményei egyiittesen is alkalmazhaték. Kartérités
alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.
A kotbér mértékét az Uzletszabalyzat 5. sz. melléklete tartal-
mazza.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

A kikapcsolas eljarasrendje

A FOGAZ Zrt. a fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikap-

csolasat fizetési késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek

egylttes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az a lakossagi
fogyasztoval kétott csatlakozasi szerzédesben részes engedelyesnél:
¢ alakossagi fogyaszto legalabb 3 havi szamlatartozast halmozott fel,

o a FOGAZ Zrt. altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési
lehetéségrol kezdeményezett egyeztetések a lakossagi fogyaszto-
val nem vezettek eredményre,

e a FOGAZ Zrt. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetéségeérdl a
lakossagi fogyasztot legalabb haromszor, postai vagy - a felhasz-
nald hozzajarulasa esetén - elektronikus uton irasban értesitette,
és az értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a
szocialisan raszorul6 fogyasztokat a Get. és a Vhr. alapjan megilleté
kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré felszerelésének a
lehetéségére.

Amennyiben a védendd fogyasztok nyilvantartasaban szocialisan

raszorulo fogyasztoként nem szereplé lakossagi fogyasztdo a

tartozasat nem fizette meg, az egyetemes szolgaltato a kikapcsolast

megelézd elsé irasbeli értesités megkulildésével egyidejlleg irasban,
kozértheté modon és attekintheté formaban tajékoztatja a fogyasztot

a védendd fogyasztokat megilleté kedvezményekroél, a védendd

fogyasztok nyilvantartasaba tortend felvétel keérelmezésenek modjarol,

valamint megkiildi részére a jogszabaly szerinti, kérelemként hasz-
nalhaté adatlapot.

A fenti feltételek fennallasat vita esetén az egyetemes szolgaltatod

koteles bizonyitani.

A védendo6 fogyasztok nyilvantartasaba tortend felvetelre vonatkozé

kérelem benyujtasakor folyamatban I1évé kikapcsolasi eljarast a

kérelem elbiralasaig a foldgazeloszté felfliggeszti.

6.4

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok szline-
teltetésének idétartama legfeljebb 30 nap. Ha a lakossagi fogyaszté
szamlatartozasat ezen idészak alatt nem egyenliti ki, az egyetemes
szolgaltatd a 30. napon a szerzédést azonnali hatallyal felmondja. A
szlineteltetésrdl szolo értesitésben az azonnali hatalyu felmondasra
és annak hataridejére a lakossagi fogyaszto figyelmét fel kell hivni.
A kikapcsolast és az azzal jard szolgaltatas-szlineteltetést tértive-
vényes levélben kell a lakossagi fogyasztéval koézélni. Ha a
tértivevényes levélrdl szolo értesités a FOGAZ Zrt-hez nem kereste
jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezé bizonyitasig - a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

A felhasznalo kikapcsolasara nem kerilhet sor munkasziineti napon,
Uinnepnapon, munkasztineti napot vagy tinnepnapot kozvetlenll meg-
el6zé munkanapon, kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.
A lakossagi fogyasztonak az egyetemes szolgaltato altal kezdemé-
nyezett kikapcsolasara csak olyan idépontban kerllhet sor, amelyrdl
a foldgazeloszté a lakossagi fogyasztét elére értesitette. Az értesitésben
a foldgazeloszto koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belll a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesitésnek
- a foldgazkeresked® altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo teljes
kovetelést jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési
hataridejével egytt.

Ha a féldgazeloszto a kikapcsolast az egyetemes szolgaltatod értesite-
sének kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani,
koteles errél az egyetemes szolgaltatot értesiteni. Az egyetemes
szolgaltato a kikapcsolas meghilusulasarol szolo értesitést kdvetéen
a foldgazeloszto egyidejl tajekoztatasa mellett az egyetemes szol-
galtatasi szerzédést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédeés felmondasat kovetéen az
érintett lakossagi fogyaszto kikapcsolasaig a fogyaszto altal vétele-
zett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkili vételezés szabalyai
szerint kell eljarni.

A lakossagi fogyaszto - ha a foldgazellatasra igényt tart -
tartozasanak rendezését a FOGAZ Zrt. felé igazolni koteles, és a
FOGAZ Zrt. 24 oran belill koteles kezdeményezni a lakossagi
fogyasztonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A
foldgazelosztd az egyetemes szolgaltatdo kezdeményezése alapjan
a lakossagi fogyasztot a foldgazellatasba 24 oran bellil visszakapcsolja.
A fogyaszté téli kikapcsolasa és a védendd (szocidlisan raszorulo)
fogyaszto kikapcsolasara a jogszabalyok és az Uzletszabalyzat eldirasai
az iranyadoak.

A fogyaszto szerzédés nélkdli vételezésének minésul a foldgaz igény-
bevétele a vételezésre jogositd szerzddés hianyaban. Vételezésre
jogositd szerzédés nélkil haszndlja a gazelosztd vezetéket az a
fogyaszto, aki a halozathoz valo csatlakozasra nem kotott haldzati
csatlakozasi szerzddést, illetve a haldzat hasznalatara - akar egyete-
mes szolgaltatéjan vagy foldgazkereskeddje utjan - nem rendelkezik
elosztasi szerzédéssel, tovabba a FOGAZ Zrt-vel nem kétott egye-
temes szolgaltatasi szerzddést.

A szerzédés nélklli vételezés jogkdvetkezménye: az elfogyasztott
gaz mennyiségét a beépitett készlilékek névleges teljesitménye
alapjan kell megallapitani. A beépitett készllékek napi 24 oras
teljes terheléses lizemelését feltételezve a kiegyensulyozo féldgaz
idészakban kialakult legmagasabb araval kell elszamolni az elfogyasz-
tott gaz mennyiségét. A rendszerhasznalat dijat ebben az esetben a
mindenkori hatésagi ar kétszeres 6sszegében kell meghatarozni. A
potdij kiszamitasanal, ha a szerzédés nélkili vételezés idétartama
hitelt érdemléen nem allapithatd meg, 50 napos vélelmezett fogyasz-
tasi ellenérték kovetelheto.

A szerzédés nélkil vételezd felhasznald a foldgazellatasbol minden
kilon értesités nélkil, azonnal kikapcsolhaté.

EGYEB FELTETELEK
A szerz6dés modositasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédést a felek - a jelen ASZF
kivételével - kozos megegyezéssel moédosithatjak.

Altalanos szerzédési feltételnek mindstilnek a Polgari Térvénykonyw
alapjan azok a szerzédési feltételek, amelyeket a FOGAZ Zrt. tobb
szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a fogyaszto kdzremd-
kodése nélkil elére meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg
nem targyaltak meg. Az altalanos szerzédesi feltételnek mindsités
szempontjabol kozombos a szerzédési feltételek teriedelme, formaja,
rogzitésének modija, és az a kérlilmeény, hogy a feltételek a szerzédési
okiratba szerkesztve vagy attol elvalasztva jelennek meg. A FOGAZ

7.2

7.21.

Zrt. a Ptk. alapjan a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jogosult
egyoldalian modositani.

Az egyetemes szolgaltatod koteles az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
jelen ASZF-ben meghatarozott, altala egyoldaltan valtoztathato feltételei-
nek varhatdé modositasat az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon kdzzétenni.

. Arvaltoztatas esetén a Hivatal altal jovahagyott arakat az egyetemes

szolgaltato alkalmazasuk kezdete el6tt legalabb 5 nappal a honlapjan,
valamint a Magyar Kozlony mellékleteként megjelend Hivatalos
Ertesitében kozzéteszi. A kdzzétételnek a fogyasztokat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozd
tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltatd altal
kibocsatott szamlan szerepl6 egységarak barmely valtozasa esetén
az egyetemes szolgaltatd legkésdbb az Uj arakat tartalmazo szamla
kibocsatasakor a fogyasztokat kiilon is egyértelmlien, személyre
szoloan, irasban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a fogyasztokat meg-
illeté felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltozasanak Magyar Energia
Hivatal altali jovahagyasat kdvetéen, a valtozasrol szolo értesitésben
meghatarozott idépontban az egyetemes szolgaltatasi szerzédés is
modosul.

A szerz6dés megsziintetésének és felmondasanak feltételei

A szerzédés rendes felmondasa a fogyaszto részérél

A fogyaszto a hatarozatlan idétartamra kétott egyetemes szolgalta-

tasi szerzédést a bejelentést kovetd masodik hénap elsé napjara

irasban felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld
szamlatartozasat rendezze.

* Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevoé fogyaszto a foldgazt
a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétol vagy foldgazkeres-
ked6tdl kivanja az adott fogyasztasi helyen beszerezni, koteles
azt az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és az egyetemes
szolgaltatasi szerzddését felmondani. A kereskeddvaltas részletes
szabalyait a Vhr. tartalmazza.

¢ Amennyiben a felmondasra azért kertl sor, mert a fogyaszté a fel-
hasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart igényt féldgazszol-
galtatasra, egyidejlileg koteles kérni a gazmérd leszerelését.
Ennek koltségeit a fogyaszto viseli.

Kereskedévaltas

Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddék a Vhr-ben
meghatarozottak szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetokkel a
felhasznalo lekotott kapacitasa foldgazkereskedok kdzotti atadasanak
részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket
ugy lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentéstdl szamitott
legkésébb 30 napon belll megtdrténjen. Az egyeztetések eredmény-
telensége esetén a felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és kezdemé-
nyezheti a kapacitasatadasrol tértend dontést. A Hivatal 10 munka-
napon belll dont a kapacitaslekotésekrol.

A foldgazkereskedd koteles a felhasznalo felmondasat a kézhez-
vételtdl szamitott 15 napon belll levélben visszaigazolni, egyidejlleg
a felhasznalo részére a vasarolt kapacitasra, a lekoétott kapacitasra,
valamint a felhasznaléi profilba torténd besorolasra vonatkozo iga-
zolasokat kiadni, igy kiildnésen a szerzédés megsziinésének napjan
megszling, a szerzédésben atruhazott lekotési joggal érintett kapa-
citasok mertékérdl és az elszamolas feltételeirdl. A felhasznald fel-
mondasi joganak kizarasa semmis, azonban megfeleld ellentételezés
fejében a felmondas joganak korlatozasaban megallapodhatnak.

A felhasznalot ellato foldgazkereskedd a felmondas kézhezvételétd|
szamitott 15 napon bellll koteles a rendszerliizemeltetéknél a foldg-
azelosztasi szerzé6dés modositasat kezdeményezni. Az Uj foldgaz-
kereskedé a felhasznaldé megbizasabol a korabbi kereskedelmi
szerz6dés megszlinésének napja elétt legalabb 15 nappal koteles
az atadandé kapacitas tekintetében a foldgazelosztasi szerzédést
megkotni vagy modositani a felhasznalasi hely egyedi azonositod
szamanak alkalmazasaval.

A felmondast hatalybaléptetd elszamolasi feltételek szerzédés vagy
lizletszabalyzat szerinti teljesllése esetén a korabbi foldgazkeres-
kedd koteles a kapacitasszerzédéseit az ellatas megsziinésének
napjara az érintett, altala korabban az adott felhasznalé szamara
lekotott kapacitasokkal csokkenteni.

A vasarolt kapacitasra, a lekotott kapacitasra, a felhasznaloi profilba
torténé besorolasra, valamint a kapacitascsokkentésre vonatkozé
igazolasok kiadasa dijmentes.

A kereskeddvaltas esetére vonatkozo, a kapacitas lekotéssel, a
kapacitasszerzédések modositasaval kapcsolatos részletes rendel-
kezéseket az UKSZ tartalmazza.
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A foldgazkeresked6é a kereskeddvaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghiusulasa esetén irasban eljarast indithat a Hivatalnal.
A kérelemhez mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetével és a
foldgazkereskedovel folytatott - az egyeztetés lényeges dokumen-
tumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra
vonatkozo igény megalapozottsaganak igazolasat. A Hivatal
tajékoztatja az érdekelt engedélyeseket az eljaras meginditasarol,
akik kotelesek a tajekoztatasban megjeldlt hataridében a Hivatal
altal kért tajekoztatast megadni, a kapacitas atadasanak elutasitasat
megindokolni. A Hivatal 15 napon belll hatarozatot hoz a kérelem
targyaban.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos, vagy mas okbdl torténé kapacitas-
lekotési szerz6dés modositasokért ellenérték, illetve koltségtérités
nem kérhetd.

Gazeév kozbeni kereskeddvaltas esetén a gazév végéig a felhasznald
- vagy a vele szerzédést kété Uj foldgazkereskedd - koteles a korabbi
foldgazkeresked¢ altal az ellatasa érdekében a rendszerlizemelte-
téknél lekotott és a szerzédés megsziinését kovetden ismételten
rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni, valamint szallitoi és
elosztoi kapacitas esetében a gazév végeig, tarolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végeig a kapacitasdijat idéaranyosan a kiilén
jogszabaly rendelkezései szerint medfizetni.

Kereskedévaltas esetén a felhasznalo és a korabbi foldgazkeres-
kedd kotelesek egymassal elszamolni. A tartozas meghatarozasanak
és medfizetésének modjara a foldgazkereskedo lizletszabalyzataban
eléirtak iranyadok azzal, hogy az (izletszabalyzatban a fizetés modja
tekintetében legalabb ket valtozatot kell kialakitani. A fizetési modok
kozll tértend valasztasra a felhasznalé jogosult. Ha a felhasznalé a
felajanlott fizetési médok kozll nem valasztott, vagy a valasztasarol
a kereskedovaltas idépontjaig irasban nem értesiti a féldgazkeres-
keddt, az elszamolas a foldgazkeresked¢ altal valasztott médszer
szerint torténik.

Az alkalmazott modszer szerint elkészitett pénzligyi elszamolast a
felhasznald és a foldgazkereskedd az elkészitést kdveté 8 munka-
napon belll koteles megallapodasban régziteni. Az elszamolassal a
felhasznalasi helyhez kapcsolodo és a foldgazkereskeddre atruhazott
kapacitas-lekotési jog az ellatas megszlinésének napjaval visszaszall
a felhasznalora.

A kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédésnek az
engedeélyes részérdl tortend rendkiviili felmondasa esetén, a pénziigyi
tartozasok rendezését a szerzédésben rogzitett felmondasra vonat-
kozo feltételek szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-lekotési
jog az ellatas megszlinésének napjaval visszaszall a felhasznaléra.
Ha a feltételek teljesitésének hianyaban a felhasznalot ellato
foldgazkereskeddvel fennallo szerzddés nem szlinik meg, a
foldgazkereskedd koteles errdl a foldgazelosztot és az ellatasra
szerzddeést koté Uj foldgazkereskeddt értesiteni.

Amennyiben a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerzédést a
7.2 1. pontban foglaltak alapjan felmondja, és anélkil vételez féld-
gazt, hogy masik egyetemes szolgaltatoval vagy foldgazkereskedd-
vel szerzédést kotne, szerzédés nélkili vételezést kovet el, amely
esetben az elosztd az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jar el.

A szerzédés azonnali hatalyu felmondasa a FOGAZ Zrt. részérél
A FOGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédést a 6.2. pontban
részletesen meghatarozott sulyos szerzédésszegések kozil abban
az esetben mondhatja fel azonnali hatallyal, ha a felhasznalé az
egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton
keresztll megdfizetett rendszerhasznalati dijat - nem fizeti meg, vagy
nem a szerzédésben meghatarozott hataridében, késedelmesen
fizeti meg.

A felmondasra és gazdij nemfizetése miatti kikapcsolasra a Get. és
a Vhr. altal eléirt eljaras betartasaval kertllhet sor.

A szerzddés felmondasat az egyetemes szolgaltato irasban kozli a
fogyasztoval.

A fogyasztd ebben az esetben kételes gondoskodni Uj egyetemes
szolgaltatasi vagy féldgazkereskedelmi szerzédés megkotéseérdl.
Ennek hianyaban a fogyaszto altal a szerzédés felmondasat kévetéen

Gazszolgaltatasok

biztonsag e kényelem e megtakaritas

7.2.3.

7.2.4.

7.3
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vetelezett foldgaz tekintetében a szerzédes nelklli vételezes, jogkd-
vetkezmeényei alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztéi engedélyes
jogosult a tulajdonat képezd gazmeéro leszerelésére.

A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idére kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédés a
hatarozott id6 lejartaval a felek kiilén intézkedése nélkil megsziinik.
Afelek az egyetemes szolgaltatasi szerzédést kozos megegyezéssel
barmikor megsziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a fogyaszto személyében valtozas kévet-
kezik be, a fogyaszto a valtozastol szamitott 15 napon belll koteles
ezt az egyetemes szolgaltatonak irasban bejelenteni. A fogyaszto
személyében torténd valtozas a megfeleld eljarast kévetéen az
egyetemes szolgaltatasi szerzédés megszlinését eredményezi a
régi fogyasztoval. A felhasznalévaltozas esetén alkalmazott eljaras
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat és a 2.2./d.) pont tartalmazza.
Ha a természetes személy fogyasztd elhunyt, helyébe a torvény
erejéenél fogva az 6rokosei lépnek, ami azt is jelenti, hogy barmely,
az 6rokhagyot terheld kotelezettséget 6k kotelesek teljesiteni. A
fogyasztd halédla esetén az 6rokds vagy orokosok kotelesek az
elhalalozas tényét és idépontjat bejelenteni, a szerzédést modositani,
vagy megszlntetni.

Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megszlinése esetén a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas
ellenértékét, egyéb dijakat (potdijat, kotbért, stb.), valamint a szol-
galtatassal, vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerdlt
tovabbi dijakat, koltségeket a fogyasztd a FOGAZ Zrt. altal el6irt
hataridéig koteles kiegyenliteni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasa esetén a szerzédést
felmondo, felhasznalovaltast bejelentd, az egyetemes szolgaltatot
valto, vagy a foldgazkereskedd altal torténd ellatast valasztoé fogyaszto
és az egyetemes szolgaltato a szerzédés megszlinésének napjara
a fentiek figyelembe vételével kotelesek egymassal teljes kortien
elszamolni.

A tartozas rendezése érdekében az egyetemes szolgaltatd jogosult
a szerzdédés megszlinésének idépontjaig becsllt foldgazfogyasz-
tasra szamitott dijakrol szamlat kiallitani, melynek medfizetése a
feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség alol.

Ezt kovetéen a FOGAZ Zrt. az elosztd altal leolvasott mérdallas
alapjan végszamlat bocsat ki, melyet a fogyaszto koteles a szamlan
feltiintetett fizetési hataridében medfizetni. Az elszamolast a szerzédeés
megszlinésétdl szamitott 8 napon belll el kell végezni.

A tartozasokat - egyéb esedekesse valt tartozas hianyaban - az
eldlegdfizetésrdl és a kilépéskor készitett végleges elszamolasrol
sz616 szamla medfizetésével kell rendezettnek tekinteni.
Amennyiben a fogyaszté fizetési kotelezettsége teljesitése nélkiil
szlinteti meg vételezését és Uj felhasznalasi helyen igényel a
FOGAZ Zrt-tSl egyetemes szolgaltatas keretében foldgazellatast, a
fizetési kotelezettség teliesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult a szolgaltatas
megkezdését megtagadni.

Adatvédelem

A fogyasztd az egyetemes szolgaltatasi szerzédés alairasaval hozza-
jarul ahhoz, hogy a szerzédésben altala énkéntesen megadott,
tovabba a szerzddés teljesitésével 6sszefliggésben sziikségszeriien
az egyetemes szolgaltatd tudomasara juté személyes adatait, az
egyetemes szolgaltatd és/vagy megbizottja a szerzédés teljesitése
céljabol, a szerzédés fennallasanak, illetve az azzal ¢sszefliggd
esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a GET és a
vonatkozo jogszabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje.

A fogyasztd hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes
szolgaltatd megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a GET., a

Vhr., a Févarosi Gazmiivek Zrt. foldgaz egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzata és a hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

FOGAZ



